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|. Procédure renouvellement des abonnements en
explicites reconduction.

Si vous avez fait le choix de ne pas adhérer au prélevement automatique pour le
renouvellement de vos abonnements, ceux-ci seront en explicite reconduction.

Cela signifie que vous faites vous méme la commande de renouvellement de vos
services enregistrés chez NFrance conseil.

Pour effectuer votre renouvellement, vous avez deux possibilités :

« Soit d’attendre que I'espace-client vous propose le renouvellement depuis
I'accueil ( 1 mois avant la date d’expiration )

« Soit de renouveler depuis la gestion des comptes en cliquant sur administrer
concernant le service que vous deésirez renouveler.

I.1 Premiere possibilité
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COMPTES : 1 reconduction(s) en attente
Gérez vos abonnements actifs (acces
= # FTP, MySQL, Mails, DNS .. ) .
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FACTURES :

Consultez ou réglez vos factures.

NOUVELLES COMMANDES

L] Passez wvos nouvelles commandes

/ d'hébergement et/ou de domaines.

PORTEFEUILLE DE CREDITS

+ Consultez  ou rechargez  wvotre
portefeuille

V¥ visitez notre site
des ressources technigues

¥ Nous contacter
par e-mail

L'image ci-dessus est I'accuell de I'espace-client. Si vous avez des services expirant
dans moins d’'un mois, vous trouverez un lien a c6té de la rubrique « COMPTES », vous
indiquant le nombre de reconduction en attente.
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Une fois que vous aurez cliqué sur le lien vous vous trouverez sur la page ci-dessous.

@ nfrance

5 COORDONNEES CLIENT  PORTEFEUILLE DE CREDITS ~ NOUS CONTACTER

(1] Hevergement : I Vo : I | OROUU

Choisissez votre type de palement

'Q Carte Bancaire

Vous trouverez la liste des services qui vont expirer dans moins d’'un mois. Sur cette

liste est indiqué le type de service, le domaine concerné, sa validité et une liste de choix
de renouvellement.

Une fois vos renouvellements choisis, cliquez sur commander et vous aurez le
formulaire pré-remplis ci-dessous avec le montant total du renouvellement :

& nfrance

Formulaire de commande

Coordonnées de contact de cette commande

— Précisez le type de carte — |~

VALIDER
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Enfin, lorsque vous validerez la commande, votre carte bancaire sera débitée du
montant total du renouvellement et vos services seront prolongés de la périodicité
choisie.

.2 Deuxiéme possibilité
Vous souhaitez renouveler avant que I'espace-client vous indique les services expirant
dans moins d’un mois.

Vous pouvez le faire en vous rendant dans la rubrique « COMPTES » puis vous
cliquerez sur le bouton « administrer » concernant le service que vous souhaitez
renouveler, voir ci-dessous :
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ACCUEIL COMPTES FACTURES NOUVELLES COMMANDES COORDONNEES CLIENT PORTEFEUILLE DE CREDITS NOUS CONTACTER
Comptes

N S E | L
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Domaine Produit Type renouv. | Validité

) (=) [SID] [SIO] (=)

INFORMATION

¥ Paramétres (mot de passe FTP, etc),
gestion des mails, commande
d'option :
cliquez sur I'icéne Administrer

¥ 1 renouvellement(s)
en attente : consultez

V' Consultez I'historique
des commandes

¥ | égende du tablzau :
Domaine
Hébergement
Service

(Wous

Vous aurez un bouton « + » indiquant que vous pouvez renouveler ce service.
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ACCUEIL COMFTES FACTURES ~NOUVELLES COMMANDES COORDONNEES CLIENT ~FORTEFEUILLE DE CREDITS ~ NOUS CONTACTER
Gestion

N S E I L

QGEST'O"DOM“'"E

Dns Code Options
d'autorisation

HEBERGEMEN

- Formule -
- Validité :
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FTP/MySQL  Statistiques E-mails Renouveler Options
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Aprés avoir cliqué dessus, vous vous trouverez sur la page suivante :

@ nfrance

5 COORDONNEES CLIENT  PORTEFEUILLE DE CREDITS ~ NOUS CONTACTER

(1] Hevergement : I Vo : I | OROUU

Choisissez votre type de palement :
'Q Carte Bancaire

Vous trouverez le service que vous souhaitez renouveler avec une liste de choix de
renouvellement.

Une fois le renouvellement choisi, cliquez sur commander et vous aurez le formulaire
pré-remplis ci-dessous avec le montant total du renouvellement :

& nfrance

Formulaire de commande

Coordonnées de contact de cette commande

— Précisez le type de carte — |~

VALIDER
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Enfin, lorsque vous validerez la commande, votre carte bancaire sera débitée du
montant total du renouvellement et votre service sera prolongé de la périodicité choisie.
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